
Zadovoljstvo korisnika bolničkim lečenjem u Mačvanskom okrugu u 2011. 
 

Uzimajući u obzir sve aspekte bolničkog lečenja od prijema do otpusta, zadovoljstvo 
ishranom, smeštajem, uslugama sestara i lekara, korisnici zdravstvene zaštite u Mačvanskom 
okrugu svoje zadovoljstvo ocenili su prosečnom ocenom od 4,49. ( u opštoj bolnici Šabac-4,1. 
opštoj bolnici Loznica 4,54 i Specijalnoj bolnici Banja Koviljača 4,84) 

Zadovoljstvo bolničkim lečenjem na internom odeljenju OB Šabac ocenjeno je 
prosečnom ocenom 3,93, na hirurgiji 4,41 a na ginekološko-akušerskom odeljenju prosečna 
ocena je 3,98. 

U OB Loznica prosečna ocena zadovoljstva korisnika na internom odeljenju je 4,50, 
na hirurgiji 4,56, na ginekološko-akušerskom odeljenju 4,41 a  na odeljenju rehabilitacije 
4,70. 

U SB Banja Koviljača korisnici su ukupno zadovoljstvo bolničkim lečenjem ocenili 
srednjom ocenom 4,84 
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