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Potencijalni ponudac¢ se obratio naruciocu radi pojasnjenja konkursne dokumentacije u
otvorenom postupku javne nabavke servisa medicinskih aparata, br. JN 5/17 , sa
slede¢im zahtevom:

Zahtev za dodatna pojasenjenja izmenu konkursne dokumentacije javna nabavka br. 5/17

- PRETHODNO UPOZORENJE

Povodom objave javne nabavke za servis medIcinskih aparata u otvorenom postupku br. 5/17

molimo za Vase hitno pojaSnjenje i izmenu konkursne dokumentacije prema datim predlozima.
OBRAZLOZENIJE:

Vasom konkursnom dokumentacijom u delu dodatnih uslova koje moraju da ispune ponudaci

(str.31, pod 1.2) nedvosmisleno ste nacinili diskriminaciju izmedu potencijalnih ponudaca, koja

ukazuje na postojanje elemenata koruptivnog mehanizma, gde za istu vrstu dobara (na pr. respiratori,
pacijent monitori, ekg aparati) selektivno, za odredene proizvodace zahtevate da su serviseri obuceni i da
se to dokazuje certifikatima servisera, dok za istu vrstu dobara renomiranog proizvodaca, kakav je
konkretno za partiju 61. GE Healthcare, to po Vama navodno nije potrebno.

Pri tom proizvoda¢ Vas u uputstvima upucuje da obucena ili autorizovana lica servisiraju opremu ! Na
ove ¢injenice Vam u vidu prethodnog upozorenja ukazujemo pravovremeno, u svojstvu ovlas¢enog
servisa za GE Healthcare, a posebno iz razloga §to je VaSa ustanova prosle godine ve¢ imala problem
usled servisa opreme GE Healthcare od strane ocigledno neobucenih lica. Naime, podse¢amo na nas
dopis br. 607-16 od 23.12.2016 god, u odgovoru na Vase obracanje nasem preduzecu, gde ste trazili
ponudu za nepostojece delove, a na osnovu potpuno pogresno opisanog kvara i pogresnih delova za
jedan pacijent monitor, koji Vam je ocigledno pokusao da popravlja neko neobucen! Izmedu ostalog i
tada smo Vam skrenuli paznju, $to ponavljamo i sad, vezano za rizik po bezbednost pacijenata kao i
bolnicu, jer usled izostanka olvaséenog 1 obucenog servisa proizvodaca se izmedu ostalog
narusava/onemogucava i1 nadzor i kvalitetno sprovodenje FSCA/FSN mera. Neobucena lica niti poznaju
zahteve proizvodaca, niti poseduju originalne rezervne delove, pristup softveru i sl. Ukazali smo Vam i
da su u naSem Zakonu o lekovima i medicinskim sredstvima integrisane medunarodno ustanovljene
procedure, koje se i primenjuju, na osnovu kojih proizvodac preko ovlaséenog servisa (a ne neobucenih i
neovlaSéenih lica) obezbeduje tehnicku podrSsku ali vr$i 1 nadzor/kontrolu svih neZeljenih dogadaja 1
moze da zahteva i vrSi izmenu ili hitnu korekciju na medicinskoj opremi ili ¢ak povlaci proizvod sa
trziSta, o ¢emu se sve obavestava bolnica, ali 1 Ministarstvo zdravlja i nadleZzna Agencija za lekove 1
medicinska sredstva (SI.GI.RS 21/2014). Upozorili smo Vas da proizvoda¢ direktno Salje regulatornim
telima obavestenja, a ALIMS 1 prati realizaciju svakog slucaja, te ¢e 1 svako ometanje realizacije (na pr.
narusen integritet proizvoda) ostati zabeleZeni u izvestaju.



Takode, ukazujemo Vam da je za svu medicinsku opremu/aparate koji su medicinsko sredstvo i

imaju CE znak, proizvodaci placaju redovno osiguranje u slucaju Stete prema trecem licu (Liability
policy) i koja se odnosi na ta¢no definisan proizvod proizvodaca. Ova polisa se ¢uva u ALIMS-u! Kada
Vi dozvolite da se narusi integritet proizvoda, a to je slu¢aj poput ugradnje neorginalnih delova,
neovlas¢ene/nestrucne intervencije neobucenih lica i sl., Vi ste prakti¢no stavili van snage odredbe
osiguranja i sopstvenoj ustanovi dodali jednu odgovornost vise, kod bilo koje situacije gde je i oprema
deo vestaCenja. Pitanje je da li za ove konsekvence zna Vasa uprava?

Obzirom da smo primetili da pojedine partije u Vasem tenderu ¢ine proizvodi koji su stari i preko

30 godina, koje vi o¢igledno i dalje Zelite da ih koristite, savetujemo da za iste prethodno dobijete
potvrdu proizvodaca ili ovlas¢enog servisa da ne postoji servisna podrska i originalni delovi za iste, kako
biste sa sigurno$¢u mogli da donosite dalje odluke ko i kako ¢e da servisira/odrzava dalje takvu opremu,
ako ne zelite da je rashodujete. Takav je slucaj za proizvode SATLITE iz partije 40. koji su stari preko
30 godina!l

PITANJA - PREDLOG IZMENA:

Shodno obrazloZenjima molimo da izvrSite hitnu izmenu konkursne dokumentcije saglasno nize
datim predlozima:

1) Greskom ste respirator proizvoda¢a GE Healthcare model Centiva izdvojili u partiju 40., a to je
proizvod Datex-Ohmeda kompanije koja je deo proizvodac¢a GE Healthcare i posluje u sastavu GE
Healthcare.

Da li mozete da respirator Centiva, kao opremu za kriti¢nu negu pacijenata, pridruZzite

partiji 61 gde su i ostali proizvodi GE Healthcare za koje postoji obucen i ovlaséeni servis.

2) Molimo da prihvatate i izmenite konkursnu dokumentaciju da se za partiju 61.
Proizvode GE Healthcare, trazi kao dokaz da ponuda¢ raspolaze kadrovskim kapacitetom bilo
potvrda ili certifikat o obuci servisera izdat od proizvodaca, kao neophodni dodatni uslov za
ucesc¢e ponudaca u postupku.
Odgovor naruéioca:
1. Stav narucéioca je da navedeno prihvatljivo.
2. Stav narucioca je da je ovakva izmena prihvatljiva.
Narucilac ¢ée u najkraéem roku izvrSiti odgovaraju¢e izmene konkursne

dokumentacije i iste shodno odredbama ZJN objaviti na Portalu javnih nabavki i
sajtu narucioca.

Komisija za javne nabavke
u postupku JN 5/17



